DAIKIN ISITMA VE SOGUTMA SiISTEMLERi SANAYi TICARET ANONiM SiRKETi
GCAGRI MERKEZi SUREGLERINE YONELIK AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla istanbul Ticaret Sicil Midirligii nezdinde 801969-0 sicil
numarasi ile kayith ve sirket merkezi Giilsuyu Mahallesi Burcak Sok. No: 20 A Maltepe/istanbul
adresinde bulunan Daikin Isitma ve Sogutma Sistemleri Sanayi Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”)
tarafindan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) htikiimleri kapsaminda ve isbu Cagri
Merkezi Sureglerine Yonelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) cercevesinde islenmektedir.

Sirketimiz, gizliliginize ve kisisel verilerinizin korunmasina iliskin haklariniza saygi duymakta ve sizinle
glivene dayali bir iliski kurmak ve sirdirmek igin galigmaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel
verilerinizi KVKK basta olmak {izere kisisel verilerin korunmasina iligkin tim mevzuat hiikimlerine
uygun sekilde islemekte ve verilerinizin glvenligini saglamak adina gerekli tim glvenlik tedbirlerini
almaktadir. isbu Aydinlatma Metni ile Sirketimize cagri merkezi vasitasiyla ileteceginiz talep / sikayet /
Oneri bagvurusu gergevesinde toplanan kisisel verilerinizin hangi kapsamda islendigi agiklanmaktadir.
Kisisel  verilerinizin ~ Sirketimiz ~ tarafindan islenmesi hakkinda detayll  bilgilere ise,
https://airfel.com/tr/tr/sozlesmeler/kisisel-verilerin-korunmasi adresinden erisilebilen Daikin Isitma
ve Sogutma Sistemleri Sanayi Ticaret Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan elektronik ortamdan c¢agri merkezi (telefon) kanaliyla
toplanmaktadir.

3. islenen Kisisel Veri Kategorileriniz ve Kisisel Verilerinizin islenmesinin Amaclari ve Hukuki
Sebepleri

Cagri merkezi gelen / giden arama yOnetimi; cagri merkezi vasitasiyla taleplerin / sikayetlerin /
Onerilerin (6rn. kurulum, bakim, ariza destek ve onarim talepleri) toplanmasi, degerlendirilmesi ve
¢6ziime kavusturulmasi yonetimi; talep / sikayet / 6neri sahibi iliskileri ve memnuniyet yonetimi; talep
/ sikayet / 6neri sahibi deneyiminin iyilestiriimesi ve rtin / hizmet / slireg iyilestirme de dahil kalite
standartlari yonetimi; bilgi giivenligi yonetimi; denetim ve i¢ denetim yonetimi; operasyon yonetimi;
yasal yakimlaluklerin yerine getirilmesi ile Sirket’in taraf oldugu ve/veya iliskili oldugu uyusmazhk
islemlerinin (6rn. dava, icra, arabuluculuk) yiritilmesi de dahil hukuk ve danismanlik yonetimi ve
saklama ve arsiv yonetimi stirecleri kapsaminda islenen kisisel veri kategorileriniz ile s6z konusu kisisel
verilerinizin islenme amaglari ve hukuki sebepleri asagida detayli sekilde agiklanmaktadir.

Kisisel Veri Kategorisi Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve islemenin Hukuki Sebepleri

Kimlik Verisi Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimlGliginl yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veriislemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
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olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaglarla islenmektedir:

e Bilgi Glivenligi Streglerinin YirGtilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin YirGtulmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ylrittlmesi

e Hukuk Islerinin Takibi ve Yurutilmesi

e ¢ Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi

e s Sireclerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YurGttlmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi

e Miusteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yiritilmesi

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yuruttlmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuruttlmesi

e SOzlesme Sureglerinin Yiratilmesi

e Talep/ Sikayetlerin Takibi

e  Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

iletisim Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yukimlGliginl yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasiigin veriislemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaglarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin YirGtulmesi

e Hukukislerinin Takibi ve Yiritilmesi

e i¢ Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi

e s Sireclerinin lyilestiriimesine Yoénelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yirutulmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi

e  Mausteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yuritilmesi

e Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiratilmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Ylrittlmesi

e SoOzlesme Sureglerinin Yiratdlmesi

e Talep/ Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi




Talep / Sikayet / Oneri
Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yUkimlGliginil yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veriislemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢cin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yirattulmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yurutiilmesi

e i¢Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi

e s Sureclerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiratulmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi

e Musteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yurutilmesi

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yuruttlmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Ylrattlmesi

e Sozlesme Sireclerinin Yduratlilmesi

e Talep/ Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Gorsel ve isitsel Veri

Bu kategorideki verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin
(c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki yUkimlGliginl yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasiigin veriislemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yirattulmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiruttlmesi

e Hukukislerinin Takibi ve Yuritilmesi

e i¢Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi

e s Siireglerinin iyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritiilmesi




e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiratulmesi
e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yirutilmesi
e  Musteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yurutilmesi

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yuruttlmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Ylruttlmesi

e Talep/ Sikayetlerin Takibi

e  Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Miisteri islem Verisi
(Yalnizca miisterimiz
olmaniz halinde
islenmektedir.)

Bu kategorideki verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2'nci fikrasinin
(c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, so6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendi uyarinca veri
sorumlusunun hukuki ylkdmldlagini vyerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi, (e) bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veriislemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili
kisinin temel hak ve ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve
asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin YirGtulmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yurutiilmesi

e ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiiritilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi

e s Sireglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

e s Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yirutulmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi

e Mausteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yuritilmesi

e Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiratilmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Ydruttlmesi

e SoOzlesme Sireglerinin Yiratilmesi

e Talep/ Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

islem Giivenligi Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK'nin 5’inci maddesinin 2'nci
fikrasinin  (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun  hukuki
yukimlGlGginl yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, (e) bendi
uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin temel hak
ve Ozglirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi kisisel veri isleme
sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda ve asagidaki amaclarla
islenmektedir:

e Bilgi Glivenligi Streglerinin YirGtilmesi

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin YirGtulmesi
e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ylrutilmesi
e Hukuk islerinin Takibi ve Yurutilmesi




e ¢ Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e s Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuruttlmesi

e Talep/ Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

4. Kisisel Verilerinizin Yurt icinde ve /veya Yurt Disinda Yerlesik Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Sirketimiz biinyesinde kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amacglar bakimindan
sinirh yetki erisimine sahip galisanlarimiz tarafindan kendi gérevlerini yerine getirmek amaciyla gerekli
Olclde erisilebilmekte ve kisisel verileriniz KVKK'nin 8’inci ve/veya 9’uncu maddelerinde diizenlenen
aktarima yonelik sartlarin bulunmadigi hallerde yurt icinde ve/veya yurt disinda yerlesik Ggtincu kisilere
aktarilmamaktadir. Bununla birlikte, yukarida belirtilen her bir kisisel veri kategorisi kapsaminda
islenen kisisel verileriniz, KVKK'nin 8'inci ve/veya 9’uncu maddelerine uygun sekilde ve ilgili veri
kategorisi icin yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlarinin (hukuki sebeplerinin) aktarim amaglari
bakimindan da ayrica mevcut olmasi halinde asagidaki alici gruplarina aktarilabilecektir:

e Sirket faaliyetlerinin yuritilmesi bakimindan Griin / hizmet temin edilmesi amaci basta olmak
Uzere kimlik, iletisim, talep / sikayet / 6neri, gorsel ve isitsel, misteriislem ve islem glivenligi kisisel
veri kategorileri ile sinirl kisisel verileriniz yukarida her bir veri kategorisi icin belirlenen amaglarla
yurticinde ve/veya yurt disinda yerlesik tedarikgilerimiz (érn. cagri merkezi hizmeti sunan firmalar
ile bilisim teknolojileri ve veri barindirma hizmet saglayicilari),

e Sirketimizin faaliyetleri kapsaminda is siirekliliginin saglanmasi, is faaliyetlerinin ve musteri
iliskilerinin yonetimi amaclari basta olmak tGizere kimlik, iletisim, talep / sikayet / dneri ve misteri
islem islem givenligi kisisel veri kategorileri ile sinirli kisisel verileriniz yukarida her bir veri
kategorisi icin belirlenen amaglarla yurt icinde ve/veya yurt disinda yerlesik is ortaklarimiza (6rn.
distribtitérler ve yetkili servisler)

o Sirketimizin hukuki ytkimluklerinin yerine getirilmesi ile hukuk islerinin takibi amaglari basta
olmak tizere kimlik, iletisim, talep / sikayet / 6neri, gorsel ve isitsel, misteriislem ve islem givenligi
kisisel veri kategorileri ile sinirli kisisel verileriniz yukarida her bir veri kategorisi icin belirlenen
amagclarla yurt icinde yerlesik yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (6rn. mahkemeler).

5. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Sirket faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen kisisel verileriniz, basta Anayasa olmak lizere KVKK, Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili
mevzuat hikimlerine uygun sekilde hazirlanan Sirketimizin saklama ve imhaya iliskin politika ve
prosedirlerinde belirtilen genel prensipler ve diizenlemelere uygun sekilde saklamakta ve imha
etmektedir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, yukarida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi halinde imha edilecektir. Kisisel verileriniz bu dogrultuda, talebinizin / sikayetinizin /
Onerinizin sonuglandiriimasini takiben yasal zaman asim siireleri boyunca islenmeye devam edecektir.
Kisisel verilerinizin imha edilmesine iliskin talepleriniz bakimindan, isbu Aydinlatma Metni’'nin 6'nci
bolimiinl incelemenizi rica ederiz.

6. KVKK Kapsaminda Haklariniz

ilgili kisi olarak KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:



e kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

e yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢tncu kisileri bilme,

e kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢linct kisilere bildirilmesini isteme,

o KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

e kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza yonelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig hikimlerine uygun sekilde [yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi,
glvenli elektronik imza, mobil imza veya Sirketimize daha 6nce bildirmis oldugunuz ve sistemlerimizde
kayith olan e-posta adresiniz tizerinden elektronik olarak Sirketimizin gercek hak sahibi oldugunuzun
tespitini gerceklestirebilmesi amaciyla kimliginizi dogrulayan bilgilerle / belgelerle* (6rn. T.C. kimlik
numarasi veya diger llke vatandaslari icin pasaport numarasi, tebligata esas yerlesim yeri adresi / is
yeri adresi, cep telefonu / telefon / faks numarasi, e-posta adresi) birlikte)
https://airfel.com/tr/tr/sozlesmeler/kisisel-verilerin-korunmasi baglanti adresinden ulasabileceginiz
ilgili Kisi Bagvuru Formus’nu doldurarak yahut yukarida aciklanan ve ilgili mevzuatta diizenlenen usul
ve esasa uygun sekilde Veri Sorumlusu’na ait ilgili Kisi Basvuru Formu’nda belirtilen kanallardan
Sirketimize iletebilirsiniz. Basvurulariniz, talebinizin niteligine goére en kisa slirede ve en ge¢ 30 (otuz)
glin icinde basvurulariniz Ucretsiz olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan
cret talep edilebilecektir.

* S6z konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi veya kan grubu
bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.

Sirketimize ileteceginiz talep, sikayet ve/veya oneri kapsaminda asagida siralanan 6zel nitelikli kisisel
verilerin yer almadigindan emin olmanizi rica ederiz:
. irk,

. etnik koken,

. siyasi dlslince,

. felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
. kilik ve kiyafet,

. dernek, vakif ya da sendika tyeligi,

o saglk,

) cinsel hayat,

. ceza mahklmiyeti ve glivenlik tedbirleri,

o biyometrik ve

J genetik verilerl
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